Warunki sprzedazy i dostawy firmy
OBO BETTERMANN POL SKA Sp. zo.o.
z siedzibg w War szawie

1 Wszelkie realizowane przez nas dostawy oraz ushagllegag postanowieniom
niniejszych warunkéw sprzediai dostawy, co obejmuje zedodatkowe warunki dotyaze
transakcji w bragy kablowych systemow saych.

Wszelkie warunki handlowe, warunki umow oraz zasadolonywania zakupow opracowane
przez klienta maj moc obowazujaca jedynie w przypadku potwierdzenia ich przez nas na
pismie.

Przedstawiane przez nas cenniki, wyceny | zestawieenowe nie poggaja za soh
zobowhzania do ich realizacji; stanoavone jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarci
umowy.

Wszelkie transakcje i umowy, tadk te zawarte przez naszych pracownikow i agentovaza
sig za wane z chwiy ich pisemnego potwierdzenia przez maseme lub z chwih
wystawienia faktury.

Powyssze postanowienia mgjtakze zastosowanie do wszelkich modyfikacji i zmian
zawartych umow oraz uzgodnionych warunkow formatnyc

2. Dokumenty oraz dane map zwhzek z oferd a take dane o naszych towarach
zawarte w materiatach promocyjnych i informacyjnyashtym w szczegélnei informacje
dotyczice naszych towarow takie jak ilustracje, broszusgkice, wymiary, a tate
szczegoOtowe informacje | wadit dotyczace maksymalnego olgenia, wydajnéci oraz
wagi stanowq jedynie srednie, przyblione wartéci, a nie zapewnienia dotygze
wiasciwosci towarow ani éwiadczenia stanowce gwarang jakosci, chybaze stwierdzono
wprost,ze map one charakter wiacy.

Prébki produktow to niewiace prébki udospnione w celu umidiwienia ogkdzin
produktow.

Dokonupc jakichkolwiek zakupdéw na podstawie probek ngldrac pod uwag zwykie
odchylenia od normy oraz inne odchylenia wyrikaj z normalnych proceséw
produkcyjnych.

Wiasciwosci probki nie stanowi gwarancji jakéci zakupionych przedmiotow, chyhae
zostato to wyranie stwierdzone w potwierdzeniu zamoéwienia.

Probki winny zosta zwrOcone najpiniej w terminie czterech tygodni w stanie
niepogorszonym.

W razie nie zwrdcenia prébek w stanie niepogorsaome wskazanym terminiegiziemy
upowanieni do pobrania od klienta ceny sprzadprobek zgodnie z naszym obaailjacym

w danym momencie cennikiem.

W przypadku produktow wytworzonych na podstawie&@k, prébek oraz innych instrukcji
przedstawionych przez klienta, nie zapewniamgnej gwarancji ani nie przyjmujenizgdne]
odpowiedzialnéci za odpowiednie i wkziwe funkcjonowanie tych produktéw aniztea
jakiekolwiek ich wady, na tyle, na ile produkty tostaly wytworzone na podstawie
specyfikacji klienta.

Klient zwolni nas z odpowiedzialdo z tytutu jakichkolwiek roszcze oséb trzecich, co
obejmuje roszczenia z tytutu odpowiedzidlcioza produkt, ktore magzosté przeciwko
nam podniesione w zazku z wytwarzanymi produktami, chybze spowodowasimy
powstanie owych szkdd w sposOb zamierzony lub ntekkaacego niedbalstwa.

Klient zagwarantuje,ze produkcja oraz dostawa produktow wykonanych zigodn
przedstawionymi przez niego instrukcjami niglbie naruszataadnych praw oséb trzecich.
W przypadku podniesienia przeciwko nam jakichkokvieoszczé z tytutu praw
przystuguacych osobom trzecimeblziemy uprawnieni, bez dokonania jakiejkolwiek @nal



prawnej owych roszcae do odsipienia od umowy po uprzednim wystuchaniu klientayba
ze osoba trzecia wycofa podniesione przeciwko nasmczenie pozostge w zwhzku z jej
prawami majtkowymi w terminie émiu dni, co zostanie stwierdzonewsadczeniem
sporadzonym na gimie.

Klient winien wyptacé na nasz rzecz odszkodowanie za wszelkie szkody przez nas
poniesione na skutek stwierdzenia istnienia owyelvpmpsob trzecich.

W przypadku odgpienia od umowy przystuguje nam wynagrodzenie zazelkse
zrealizowane do momentu oglsienia prace.

Sytuacja opisana powgj nie lzdzie miata wptywu na jakiekolwiek inne nasze upreamra
wynikajace z przepisow prawa.

O ile strony wyranie nie postanowi inaczej, wszelkie spogdzone przez nas formy,
narzdzia oraz dane projektowe niezlme w celu realizacji zlecenia stanqwiasz wytaczm
wiasnd¢ a klient zobowqzuje sg nie zgtaszé jakichkolwiek roszczéw tym zakresie, nawet
jesli uczestniczyt w kosztach wytworzenia owych fomayzdzi lub danych projektowych.

3. W braku innego porozumienia najepozostawd kweste opakowania, trasy przewozu
orazsrodka transportu naszemu uznaniu.

Rozliczenia z tego tytutu zostadokonane na podstawie rzeczgmie poniesionych kosztow.
Wykorzystane do transportu palety jednorazowe lalety zbiorcze nalyy wymieni badz
ZWrockK.

Ztozenie zamowienia gtdwnego oraz zamawiezastkowych zobowjzuje klienta do
przyjecia takiej ilgci towardw, na jak opiewa owo zamowienie gtdwne lubastkowe.

W przypadku gdy umowa nie okta szczegdtowo zamowieczastkowych, catkowita iléc
towaréw obgta zamdwieniem gtownym winna zoétazamowiona w okresie dwunastu
mieskcy.

J&li klient nie kedzie przestrzegat termindw skfadania zaméwieastkowych, nasza firma
bedzie uprawniona do dostarczenia oraz naliczenig oaleznej za catkowi ilo$¢ towarow
objeta zamdwieniem cgstkowym po uptywie czterech tygodni od dnia wysteania
pisemnego zawiadomienia zawiex@go informagi o konsekwencjach nie Zenia
zamowienia czstkowego.

Pozostaje to bez wplywu na nasze uprawnienia wjatkaz jakiegokolwiek przypadku
niewykonania lub nienakytego wykonania umowy zaistniatego po stronie khen

4, O ile nie postanowiono inaczej, podane przez rexsy do ceny ex works, nie
obejmupce opakowania oraz ubezpieczenia.

Do podanych przez nas cen rgi¢akze doliczy podatek od towarow i ustug wedtug stawki
obowiazujacej w dniu wysytki produktéw.

Kupujacy winien niezwtocznie poinformowanas o prawidlowym numerze identyfikacji
podatkowej VAT a take o wszelkich zmianach tego numeru oraz swojej yaamdresu , bez
konieczndci podejmowania przez nas inicjatywy w tym zakresie

Dostawy winny by realizowane franko siedziba naszej firmy znajdajse¢ na terytorium
Polski, przy czym transport i opakowanie winny¢ g gory optacone, o ile wagé netto
zamowienia przekracza 1.200 € lub réwnowarttej kwoty w ztotych wedtugsredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia petsdenia zamdwienia.

W przypadku niewielkich zamowieo wartgci ponizej 100 € (netto, z wytzeniem podatku
od towarow i ustug) lub rownowaio tej kwoty w ztotych wedtugredniego kursu NBP z
dnia potwierdzenia zamowienia, nasza firma ahciklienta dodatkow optat z tytutu
realizacji mniejszego zamowienia w wyséknl10 € netto (lub rownowarfoi tej kwoty w
ztotych wedtugiredniego kursu NBP) za kde zamowienie.

Z chwila powierzenia realizacji dostaw i ustug przewikowi lub agentowi spedycyjnemu,
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczgephodzi na odbiokcnajp&niej w



chwili opuszczenia przez te towary magazynu lubtathk z ktérego realizowana jest
dostawa, nawet w przypadku dostaw do miejsca pexzamia na koszt sprzegeggo.

5. Okresy realizacji dostaw oraz terminy dostaw an@gdynie charakter przyllony,
chybaze na pimie stwierdzilsmy, ze beda one miaty charakter wiacy.

Okresy realizacji dostaw zaczyadjiec od momentu otrzymania potwierdzenia zamoéwieni
jednake nie wczéniej niz z chwilh wyjasnienia wszelkich szczegoétow dotyezch ich
realizaciji.

Klient bedzie uprawniony do odgbienia od umowy jedynie pod warunkiem wéziejszego
wyznaczenia wydizonego dodatkowego terminu ndrpie.

Ponadto zastrzegamy sobie prawo do realizacji dostesciowych.

Roszczenia odszkodowawcze oraz roszczenia o zwoatkdw - powstate z jakiejkolwiek
przyczyny - podlegajpostanowieniom przepisow wyszczegolnionych w A@t.

W przypadku wszelkich okoliczoi, ktére pozostaj poza nasz kontroh w zakresie
zwyktego ryzyka operacyjnego, a przy tym utrudniajp uniemaliwiaja realizacg dostaw,
bedziemy uprawnieni do zawieszenia dostawy na czaania owej przeszkody oraz w
nastpujacym po nim zasadnym okresie rozruchu lukh tho odsipienia od umowy w
odniesieniu do jej niezrealizowanej jeszczesciz

Kupujacy maze zadat od nas éwiadczenia co do tego, czy zamierzamy zrealizod@stave
czy tez odstpi¢ od umowy.

W razie nie ztaenia przez nas takiegoswiadczenia kupugcy bedzie uprawniony do
odstpienia od umowy. Nasze zawiadomienie w tej sprapvigestane kupagemu kdzie
uwazane za wystarczgy dowdd na toze wyshpity przeszkody uniemidiwiajace nam
realizacg dostawy.

Czas realizacji dostawy ulega przediniu w przypadku wyspienia zdarzé takich jak spory
pracownicze, strajki, lokauty, zadzenia witadz, trudrsci zwigzane z zamawianiem
materiatéw, wadliwa robocizna lub postprocesingypadki zamknjcia zaktaddw, braki sity
roboczej oraz braki w zakresigodkéw transportu, a tak wystpienia ogoélnie paiych
nieprzewidzianych wydarae na ktore nie mamy wptywu, o okres odpowiadgjczasowi
trwania owych zdarze

6. Realizacja ptatnizi winna nastpi¢ w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

Faktury za roboty budowlane oraz wszelkie pracdiz@@ane przez ptatnsile robocz
winny by uiszczane w terminie 10 dni bez uwggliania jakiegokolwiek rabatu.

W przypadku pfatnici bezgotowkowych za dzieotrzymania ptatnéei przyjmuje s¢ dzien
uznania rachunku wierzyciela kwigtatnaci..

Otrzymane platniei beda zawsze w pierwszej kolejda zaliczane na poczet kosztow,
nastpnie na poczet odsetek, azpéej na poczet najwcziriej wymagalnych nalaosci.

Klient ma jedynie prawo do dokonania pg&nia wymagalnych roszazektore zostaty
potwierdzone wykonalnymi orzeczeniamgdewymi lub te zostaly przez nas w sposéb
wyrazny uznane na pmie.

7. Nasza firma zastrzega sobie wiagnsprzedanych przez siebie towaréw do momentu
uiszczenia przez klienta cae ceny.

Do chwili przegcia wkasndci sprzedanych towaroéw na klienta towary ¢pdjzastrzeeniem
wlasnaci na nasz rzecz do momentu uiszczenia ceny (towary zastre) nie mog by¢
przedmiotem zastawu lub przewtaszczenia na zalbezames oraz wszelkich innych praw lub
obciazen ustanowionych na rzecz osob trzecich bez uzyskayiazonej przez nas uprzedniej
pisemnej zgody.

W przypadku naruszenia powszego postanowienia wszelkie nasze roszczenia ipkaec
klientowi stan si¢c natychmiast wymagailne.



Klient jest uprawniony do dokonania sprzegldub korzystania z towaréw zastizaych w
ramach swojej zwyklej dziataldoi, z zastrzgeniem,ze nasipi przeniesienie zwranych z
nimi roszczé zgodnie z postanowieniami art. 8 p)i

Uprawnienie to wygasa w przypadku niewypetnieniaeprklienta obowizku terminowe;j
realizacji ptatnéci na nasz rzecz lub w przypadku oprotestowania jakichkolwizkekow lub
weksli, a take w razie zawieszenia ptatod

W powyzszych przypadkach nasza firmadhie uprawniona do tymczasowego odebrania
towarow na koszt klienta oraz do dokonania ich egpaz/ wedle naszego uznania, po
wystosowaniu odpowiedniego monitu do klienta.

Kwota uzyskana ze sprzegezostanie zaliczona na poczet ralaci klienta.

8. J&li nasze towary zostansprzedane przed zaspokojeniem naszych roszé&hent
bedzie zobowizany zapewri zastrzeenie wiasnéci tych towaréw na nagzrzecz w
stosunku do kolejnego kupagego do chwili uiszczenia przez siebie petnej Zgpa owe
towary.

Roszczenie powstate przeciwko kugrgmu i wynikagce z owej transakcji sprzeda jak i
inne dodatkowe uprawnienia lub zabezpieczenia prgygce Kklientowi w zwazku z
transakcj sprzeday oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze przygioguv przypadku
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow zastmagch na nasgrzecz, wraz z odpowiedni
sumy ubezpieczenia, winny zostabjcte cesy dokonai na rzecz naszej firmy.

Niniejszym wyraamy zgod i przyjmujemy wyej wymieniorn, cesg.

Na nasz prasbe klient winien poinformowé nas o podmiotach, ktére zakupity od niego
towary zastrzeone, powiadondi te podmioty o dokonaniu cesji oraz dostatcagm wszelkie
dokumenty niezédne do dochodzenia naszych praw.

O ile klient wypetnia swoje zobowzania umowne bez zwioki,elizie on uprawniony do
realizacji roszcze objetych cesy.

Klient winien przechowywakwoty uzyskane w naszym imieniu na gamym rachunku oraz
przekaza je nam niezwiocznie w momencie gdy nasze roszaezeqobec klienta stansie
wymagalne.

Powyzsze upowanienie wygasa w przypadku oprotestowania jakiegolad czeku lub
weksla wystawionego przez klienta lub zawieszetampsci z jego strony.

Klient ponosi koszty zwizane z wszelkimi krokami prawnymi petjmi wobec oséb
trzecich i na naszezdanie wyptaci nam zaliczkna poczet owych kosztow.

Jezeli ustanowione na nagzzecz zabezpieczenie w postaci zaggnea wtasnéci towarow
sprzedanych zatrzymania tytutlu prawnego oraz cesficzé przekracza wartd roszczé,
ktérych zabezpieczenia te dotyczo ponad 20%, woéwczasedriemy zobowizani, na
zyczenie klienta, do zwolnienia wybranych przez destaw z owych zabezpiedze
Roszczenia okje cesj przechodz na klienta z chwi zaspokojenia przez niego wszystkich
naszych roszcze

9. Wszelkie reklamacje dotygze widocznych wad dotyezych ilcsci lub jakaci
naszych dostaw i ustug, ktére mazpstd ujawnione w czasie wnikliwej kontroli, winny by
niezwlocznie zgtoszone naszej firmie nénpie, jednake winno to nagapic¢ nie p&niej niz w
terminie dmiu dni od momentu ich dostarczenia na adres ldidab osoby przez niego
wyznaczonej. Reklamacji nie nalesktad& na adres naszych przedstawicieli.

Wystapienie nieznacznych odchyiledotyczcych rozmiaréw lub wzoréw, mieszgzch se

w zdefiniowanym zakresie technicznej tolerancji pmwoduje powstania uprawnienia do
ztozenia reklamaciji.

Wszelkie nieprzyjte towary mog zostg do nas zwrdocone wygznie za naszuprzedm
zgodh wyrazomg na psmie.

W przypadku terminowego zienia uzasadnione] reklamacji w przepisanym terminie
zobowhzujemy s¢ podp¢ dziatania naprawcze o charakterze ¢astym polegajce na



usunkciu wady, dostarczeniu towarow niewadliwych lub taysienia faktury koryguicej z
tytutu obnizenia ceny.

Nasza firma bdzie jednake uprawniona do odmowy pedja dziatsh naprawczych lub do
wyboru zastosowanegoodka w przypadku gdy przewidujo przepisy prawa lub umowy.
W razie gdy nasza firma odméwi pedia nast¢pczych dziatd naprawczych lub gdy
dziatania te oka si¢ nieskuteczne, lub tegdy od klienta nie mma oczekiwd, by
zaakceptowal on jakiekolwiek dziatania zgetze, 6w klient bdzie upowaniony do
odstpienia od umowy zgodnie z postanowieniami kolejnydl niniejszego uspu.

Klient bedzie upowaniony do odsipienia od umowy - wwyicznie w przypadkach gdy
mozliwos¢ odstpienia od umowy nie zostala wigzona przez przepisy prawa - po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego priemesidnego terminu na pogjie nas¢pczych
dziatah naprawczych, chybze termin ten nie jest wymagany z zgodnie z przepigsawa.

W przypadku odgpienia od umowy klient ponosi odpowiedziadt@a wszelkie przypadki
pogorszenia stanu, zniszczenia lub utraty towardynikajace z jego niedbalstwa lub
celowego dziatania.

Wszelkie roszczenia o wyptabdszkodowania lub zwrot wydatkéw zgtoszone przenta
podlegay postanowieniom art. 10 niniejszych Warunkow.

Oprocz ustawowo przewidzianych przyczyn odmowyzadgma ledzie take miata prawo
odmowit podgcia nastpczych dziatda naprawczych jeeli klient nie odéle na naszeadanie
reklamowanych towaréw lub ich prébki; w przypadkga rodzaju odmowy klient niestizie
uprawniony do odgpienia od umowy.

Nasza firma mge take odmowt podgcia nastpczych dziatd naprawczych jeeli
przedmiotowe towary zostaty zmienione lub zmodyfilme bez naszej zgody, chyba
klient wykaze, ze wykryta wada nie zostata spowodowana przez wptper@e owych zmian
lub modyfikaciji.

Okres po uptywie ktorego wygasgayvszelkie uprawnienia zwzane z wysipieniem wad
wynosi jeden rok od dnia w ktorym towary zostalty dagpe kupujcemu, chybaze
bezwzgédnie obowazujacy przepis prawa stanowi inaczej alb® strony wyranie inaczej
postanowity w formie pisemnej.

Powyzsze postanowienia nie wptywgapa uprawnienia konsumentow wyniieg z ustawy o
szczegOlnych warunkach sprzeg&onsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

10. W przypadku przedumownego, umownego lub pozaumgwmaruszenia pogtych
zobowhzan, co obejmuje nienatgta realizacg dostawy, czyny niedozwolone oraz
wystapienia okolicznéci objetych odpowiedzialngcia za szkod wyrzadzora przez produkt
niebezpieczny, nasza firma odpowiada agyhie za wyptat odszkodowania w zakresie
rzeczywistej szkody oraz zwrot wydatkow - z zastergem zaistnienia dalszych wymogow
dotycacych odpowiedzialniei umownej lub ustawowej - w przypadku winy uimej,
razacego niedbalstwa lub braku najgej starannéci w realizacji istotnego zobowzania
umownego (to jest zobowdania umownego, ktérego niewykonanie stanowi zagne dla
realizacji przedmiotu umowy).

Jednake, za wyjtkiem dziaté o znamionach winy unsinej, odpowiedzialng naszej firmy
ogranicza s do wyptaty odszkodowania nie przekragzago wzadnym przypadku kwoty
réwnej cenie sprzedg.

Kupujacy nie Igdzie uprawniony do zglaszania rosatzelotycacych wydatkow
poniesionych bezskutecznie.

Za wyjatkiem przypadkoéw naruszenia istotnych obggkibw umownych, wyczona jest
nasza odpowiedzialdé za przypadki lekkiego niedbalstwa.

Wytaczeniu podlegaj wszelkie roszczenia podniesione przez klienta dsole trzech
dotyczce zaptaty kary umowne.



Je&ili chodzi o odszkodowanie za szkody wynikte ze &ijloasza firma odpowiada za szkody
wynikte z mniej istotnych przypadkow dziateo znamionach lekkondinosci do kwoty
rownej 5% uzgodnionej z nami ceny sprzgda

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedziadtb wskazane powiej nie maj zastosowania w
przypadku gdy stanowitak bezwzgidnie obowizujace przepisy prawa.

11. Nasza firma jest upowzaiona do przetwarzania oraz przechowywania wszelkic
danych klientéw uzyskanych w odniesieniu do istuggh stosunkow biznesowych lub
pozostagcych z nimi w zwazku, zgodnie z postanowieniami polskiego prawa.

12. Miejscem realizacji dostawy oraz ptateojest Warszawa.

Sadem widciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw, co obepnigjlkze ewentualne spory
dotyczice weksli oraz czekdéwchzie polski gd powszechny wkxiwy ze wzgédu na
siedzilk OBO BETTERMANN POLSKA Sp. z 0.0. w Warszawie.

Nasza firma bdzie jednoczénie uprawniona do wszezia posgpowania sdowego
przeciwko klientowi take w sidzie miejscowo wisciwym dla jego siedziby.

Prawem wyicznie wigciwym bedzie prawo polskie.

Wytacza s¢ niniejszym zastosowanie @izynarodowych przepiséw dotygz/ch transakcji
sprzeday.

W przypadku stwierdzenia niewaosci jakichkolwiek pojedynczych postanowiainiejszych
warunkow sprzeds i dostawy z jakiegokolwiek wzegllu, pozostanie to bez wptywu na
waznos¢ oraz whzacy charakter pozostatych postanofvie

Klient wyraza zgo& na zasipienie niewanych postanowie innymi waznymi
postanowieniami, ktorych brzmienie jest na tyle,ileajest to maliwe, zblizone do celu
gospodarczego prgyiecapcego postanowieniom uznanym za niema

Niniejszy dokument obowzuje od 2009 .



